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5. La programmazione, nel rispetto pill rigoroso possibile degli orari di trasmissiong; ticne
prioritariamente conto, come indicato nelle Linee guida approvate dall’ Autoritd per lesgaranzie
nelle comunicazioni, delle seguenti tipologie che devono essere diffuse in modo equilibrate, in tutte
le [asce orarie, comprese quelle di maggiore ascolto, e in (ulle le reli lelevisive e radioloniche:

a) informazione politica e di attualitd, compresa quella di approfondimenteo, hformazione
sportiva, eventi di carattere nazionale ed internazionale, informazione locale;

b) comunicazionc sociale attraverso trasmissioni dedicatc a tcmatiche ¢he trattino 1 bisogni
della collettivita e delle fasce deboli, con particolare riguardo all’ambiente, alla“salute, alla qualita
della vita, ai diritti e doveri civili, allo sport sociale, ai disabili, agli anziani, assegnando adeguati
spazi alle associazioni e ai movimenti della societa civile, ai gruppi etnici‘e linguistici presenti in
Italia realizzando specifiche trasmissioni per I’informazione dei consumatori;

c) educazione e formazione con trasmissioni improntate alla diffusione della cultura scientifica
ed umanistica, alla conoscenza delle lingue straniere, alla alfabetizzazione informatica, alla
formazione artistica e musicale e alla didattica, compresa 1’educazione a distanza;

d) promozione culturale, italiana ed europea, con la_crescente valorizzazione delle opere
teatrali, documentaristiche, cinematografiche, televisive e musicali di alto livelle artistico, con
particolare riguardo a quelle realizzate dai produttori indipendenti;

e) trasmissioni per 1 minori, secondo 1 criteri indigati all’articolo 7.

Articolo' 3
Qualita dell’offerta e valore pubblico

1. La Rai riconosce come lralto distintivo della missione del servizio pubblico la qualita dell’ offerta
radiotelevisiva e si impegna affinché tale/obiettivo sia perseguito anche nei generi a pitt ampia
diffusione.

2. La Rai sviluppera in un (empo massimo di sei mesi dalla costituzione del Comilato scientifico di
cui al comma 8 un sistema di,_misurazione degli obiettivi di programmazione ¢ della qualita
dell’offerta contenuti nel presente articolo e nell’articolo 2. Tale sistema, oltre ad avvalersi di
indicatori derivanti da ricerche e monitoraggi gid presenti, quali quelli di misurazione dei rating e
quell di monitoraggio dell’offerta, sara costituilo da due distinti strumenti:

- una ricerca di monitoraggio e di analisi della qualita della programmazione intesa come valore
pubblico, in grado ‘di verificare la percezione degli utenti del servizio pubblico in merito ai
singoli elementi dell’ offerta;

- una ricerca di'monitoraggio della corporate reputation intesa come la capacitd di competere, di
innovare ¢/di ‘incrementare il propric valore di servizio pubblico nel rispetto dell’etica
dell’impresa, della deontologia professionale e dei criteri di correttezza ¢ di lealta.

3. Lo strumento di monitoraggio ¢ di analisi della qualitd della programmazione inteso come valore
pubblico dovra:

- rappresentare attraverso un adeguato disegno campionario I’intera popolazione italiana;

- s.avere una periodicitd di misurazione quotidiana;

- riguardare le principali piattaforme su cui opera la concessionaria e a cui fa riferimento il
presente Contratto;
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