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CAPO 1V - TECNOLOGIE, RICERCA E SPERIMENTAZIONE

Articolo 15
Qualita tecnica del servizio

1. La Rai riconosce la qualita tecnica quale obiettivo strategico della missione di servizio-pubblico,
da perseguire su tutte le diverse piattaforme tecnologiche. A tal fine la Rai:

a) definisce indici e standard di qualitd tecnica, anche in collaborazione con.le competenti
istituzioni;
b) monitora costantemente la qualita tecnica del prodotto/servizio;

¢) esercita ogni azione preventiva e correttiva al fine di garantire il pévmanere di alti standard
qualitativi;

d) assicura un costante e diligente rapporto con [’utenza, raccogliendo segnalazioni e suggerimenti
per individuare soluzioni ad eventuali problematiche di qualita tecnica;

¢) collabora con Istituti di ricerca;

f) assicura una idonea informazione ai cittadini per la migliore fruizione dei servizi

2. La Rai, al fine di assicurare la fornitura del servizio; esercisce gli impianti di trasmissione e
diffusione del segnale televisivo e radiofonico individuati'negll’allegato B.

3. La Rai assicura un grado di qualitd del servizio, salvo le implicazioni mterferenziali non
risolvibili con opere di compatibilizzazione radioelettrica, non inferiore a 3, riferito ai livelli della
scala UIT-R (Unione Internazionale delle Telecomunicazioni-Radiocomunicazioni).

4. Nell’ambito della dispomibilita delle frequenze il Ministere assicurerd alla Rai tutte quelle
necessarie al migliore espletamento del seryizio concesso, per risolvere le situazioni interferenziali
piu importanti e allo scopo di migliorare’thgrado minimo di qualita del servizio.

5. La Rai fornisce con cadenza ammuale al Ministero tutta la necessaria documentazione con
riferimento al monitoraggio della ‘qualita tecnica del servizio di radiodiffusione ¢ alle claborazioni
statistiche, con indicazioni del grade di estensione dei servizi in funzicne, della qualita di ricezione
riferita ai livelli della scala di qualita UIT-R ¢ dell'andamento delle situazioni interferenziali ¢ dei
disturbi dei servizi, nonché i valori della disponibilita del servizio misurati utilizzando gli indicatori
di qualita concordati conwil’ Ministero. Ai fini della verifica degli adempimenti relativi alla
copertura, la Rai fornisce annualmente al Ministero la rappresentazione cartografica su supporto
magnetico delle aree di copertura dei servizi.

Articolo 16
Copertura del servizio di radiodiffusione televisiva

1. Fatto salvo quanto previsto dall’articolo 22, la Rai deve assicurare un grado di copertura del
servizio.di tadiodiffusione tclevisiva analogica non inferiore al 99 per cento della popolazione. La
terza rcte televisiva deve avere un grado medio di copertura regionale del 97 per cento della
popolazionc.



